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| INDICES DER/FER
e et Competéncia: 01/2019
Recebidas m— Concluidas procedentes ————— Concluidas
Tipologia das Reclamagdes no més (Qtde.) Qtde. PMS (Dec.) PMS (Horas)  improcedentes (Qtde.)
20.01 Tarifas 0 0 0,00 00:00:00 0
20.02 Faturas 1 0 0,00 00:00:00 1
20.03 Suspenséo Indevida 0 0 0,00 00:00:00 0
20.04 Atendimento 0 0 0,00 00:00:00 0
20.05 Prazos 0 0 0,00 00:00:00 0
20.06 Tensé&o de fornecimento 5 0 0,00 00:00:00 2
20.07 Problemas de instalagéo interna na unidade consumidora 0 0 0,00 00:00:00 0
20.08 Danos elétricos 44 0 0,00 00:00:00 4
20.09 Indisponibilidade de Agéncia/ Postos e Canais de atendim 0 0 0,00 00:00:00 0
20.10 Alteracéo cadastral 0 0 0,00 00:00:00 0
20.11 Variagdo de consumo 57 0 0,00 00:00:00 0
20.12 Erro de leitura 0 0 0,00 00:00:00 0
20.13 Apresentacéo/ Entrega de conta 1 0 0,00 00:00:00 0
20.14 Custo de disponibilidade 0 0 0,00 00:00:00 0
20.15 Cobranga por irregularidade 0 0 0,00 00:00:00 0
20.16 Cobranca indevida de atividade acesséria 0 0 0,00 00:00:00 0
20.17 Outros 0 0 0,00 00:00:00 0
200.1 Reclamacéo de interrupgdo de fornecimento 278 209 1,20 01:12:09 69
Totais: 386 209 1,20 01:12:09 76

Observagao: itens 20.06, 20.08 e 200.1 ndo estdo se ndo considerados para o calculo do DER/FER conforme

414/2010.

DER = soma(procedentes * pms) / soma(procedentes)
FER = soma(procedentes) / gtde cons (SAMP) * 1000

Qtde Cons (SAMP 01/2019):  13.985

Indicador Realizado no més Acm. até este més Meta

DER=> 0,00 0,00 100,00
FER=> 0,00 0,00 100,00

Diferenca

100,00
100,00

Art. 158 da resolugdo ANEEL



